
 

PEMBERITAHUAN PRIVASI Skagen Smartwatches 

Terakhir Diperbarui: 6 Desember 2022 

Di Fossil Group, Inc. (“Fossil Group” or “Fossil”), pemilik, pabrikan, dan distributor Merk Skagen 
("Skagen" atau "kami"), kami menghargai dan melindungi hak privasi Anda. Pemberitahuan 
Privasi ini menguraikan: 

•Informasi Pribadi apa  yang kami kumpulkan dari Aplikasi Skagen Smartwatches, Aplikasi Jam 
Tangan Skagen dan Perangkat Skagen, serta tujuan kami menggunakannya. 

•Informasi Pribadi apa yang kami salurkan kepada pihak ketiga. 

•Hak Anda dan cara untuk melaksanakan hak-hak tersebut. 

•Cara untuk menghubungi kami. 

1. Rangkuman 

Berikut ini rangkuman singkat tentang Informasi Pribadi yang kami gunakan, tujuan 
penggunaannya, dan hak-hak Anda. Untuk detail selengkapnya silakan lihat Bagian yang terkait 
di bawah. 

1.1 Penyediaan Layanan 

Kami memproses Informasi Pribadi tentang Anda guna menyediakan seluruh layanan 
dan fitur di Aplikasi Skagen Smartwatches, Aplikasi Jam Tangan Skagen dan Perangkat 
Skagen Anda. Ini meliputi data yang Anda masukkan saat menyiapkan akun pengguna 
dan informasi yang diperlukan untuk mengaktifkan fitur-fitur spesifik. Misalnya, untuk 
pengukuran jarak dan kecepatan, atau kalkulasi kalori yang terbakar, kami memerlukan 
informasi tentang tinggi badan, berat badan, detak jantung dan geolokasi Anda, atau 
untuk berpartisipasi dalam tantangan kebugaran, kami akan meminta Anda untuk 
membuat nama pengguna dan menyediakan foto atau avatar; serta untuk berbagai 
fungsionalitas lainnya di mana Anda perlu memberi kami izin untuk mengakses rol 
kamera, mikrofon atau daftar kontak Anda (untuk informasi selengkapnya silakan lihat 
bagian 3.1-3.7 di bawah). 

1.2 Analitik 

Kami dan penyedia layanan kami melacak dan menganalisis penggunaan Aplikasi, 
Aplikasi Jam Tangan, dan Perangkat (untuk mengetahui fungsi mana saja yang 
digunakan lebih sering dari yang lain) untuk memahami cara penggunaannya dan 
meningkatkannya. (Untuk informasi selengkapnya silakan lihat Bagian 3.8 di bawah) 

1.3 Pemasaran 

Kami menggunakan Informasi Pribadi Anda untuk tujuan pemasaran guna memberikan 
penawaran yang relevan seputar produk dan layanan kami kepada Anda. (Untuk 
informasi selengkapnya silakan lihat Bagian 3.9 di bawah) 

1.4 Data yang diakses oleh penerima 



 

Penyedia layanan kami dan perusahaan Grup Fossil lainnya (Fossil Group, Inc. beserta 
seluruh Afiliasi dan anak perusahaannya) juga mengakses informasi Anda guna 
menyediakan layanan dan mengelola data Anda sebagaimana dijelaskan dalam 
Kebijakan Privasi ini. (Untuk detail selengkapnya silakan lihat Bagian 5 di bawah) 

1.5 Hak Anda 

Hak Anda termasuk hak untuk mengakses, mengoreksi dan menghapus Informasi 
Pribadi Anda. Anda juga dapat meminta pembatasan dan, apabila tersedia, penarikan 
atas persetujuan atau penolakan Anda atas pemrosesan (silakan lanjutkan ke Bagian 8 
untuk penjelasan terperinci tentang hak Anda). 

1.6 Lokasi informasi Anda; sangkalan untuk UE, UK dan Jepang 

Sebagian besar Informasi Pribadi yang kami kumpulkan akan disimpan di Amerika 
Serikat bersama kami dan penyedia layanan awan kami. 

Jika Anda warga UE atau UK, Fossil akan memproses Informasi Pribadi Anda sesuai 
dengan hukum UE dan UK, khususnya Peraturan Perlindungan Data Umum dan versi 
hukum UE dari Peraturan Perlindungan Data Umum (UK GDPR), keduanya disebut 
sebagai GDPR dalam dikumen ini. Namun Fossil tunduk kepada hukum yang berlaku, 
termasuk kemungkinan hak akses bagi pihak berwenang pemerintah yang tidak 
menerapkan persyaratan dan standar yang sama yang dianggap layak di bawah hukum 
UE dan UK. 

Jika Anda warga Jepang, dengan menggunakan layanan ini, Anda setuju atas 
disalurkannya Informasi Pribadi anda, seperti yang ditentukan oleh hukum yang berlaku, 
kepada kami dan penyedia layanan kami yang berlokasi di AS. Kami memberlakukan 
kontrak yang mengharuskan penerima mengambil langkah yang diperlukan untuk 
mematuhi hukum AS yang bersangkutan. Informasi Pribadi Anda di Amerika Serikat  
tunduk pada peraturan perlindungan data yang layak, dan penyedia awan pihak ketiga 
kami akan mengambil langkah yang diperlukan untuk mematuhi hukum-hukum AS yang 
bersangkutan, yang telah dinilai oleh PPC, dan yang untuknya laporan tersedia di: 
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku. 

Kami juga mungkin menyalurkan Informasi Pribadi Anda kepada negara/wilayah sesuai 
dengan pengecualian lainnya yang mengizinkan penyaluran data sesuai yang diizinkan 
oleh hukum yang berlaku. Jika Anda khawatir bahwa kami tidak mematuhi hak-hak legal 
Anda atau hukum privasi yang berlaku, Anda dapat mengajukan keluhan secara internal 
dengan mengirimi kami email menggunakan detail kontak yang dicantumkan pada 
Bagian 10, atau Anda dapat mengajukan keluhan resmi kepada Komite Perlindungan 
Informasi Pribadi (https://www.ppc.go.jp/en/). 

2. Kapan Pemberitahuan Privasi ini berlaku? 

Pemberitahuan Privasi ini berlaku atas Aplikasi Skagen Smartwatches, Aplikasi Jam Tangan 
Skagen dan Perangkat Skagen. Untuk informasi selengkapnya tentang apa yang termasuk di 
dalamnya, silakan lihat Bagian 11. 

Pemberitahuan Privasi ini tidak berlaku atas transaksi pembelian Perangkat ini oleh Anda atau 
atas aktivitas apa pun yang Anda lakukan di situs web kami yang mana saja atau di toko kami. 

https://www.ppc.go.jp/en/


 

3. Informasi Pribadi apa yang kami kumpulkan atas dasar hukum yang mana dan untuk 
apa kami menggunakannya? 

Kami menggunakan Informasi Pribadi Anda untuk menyediakan layanan kami dan seluruh fitur 
di Aplikasi, Aplikasi Jam Tangan dan Perangkat kami kepada Anda. 

Kami dapat menerima Informasi Pribadi yang dikumpulkan oleh layanan pihak ketiga (mis. 
Google Fit). Anda dapat menonaktifkan pembagian data semacam ini melalui pengaturan dari 
layanan pihak ketiga. 

Informasi Pribadi yang kami kumpulkan meliputi yang berikut ini (harap perhatikan: Karena 
ketersediaan fungsi bervariasi, tergantung kepada Aplikasi, Aplikasi Jam Tangan dan Perangkat 
Anda, tidak semua dari bagian-bagian berikut ini berlaku untuk Anda): 

3.1 Data Akun Umum 

Saat Anda menggunakan Aplikasi, Aplikasi Jam Tangan dan Perangkat, kami akan 
mengumpulkan data akun umum, termasuk contoh seperti nama depan dan belakang, 
alamat email, tanggal lahir, gender, tinggi dan berat badan, foto, kata sandi yang dipilih 
untuk akun Aplikasi, nama pengguna, foto atau avatar untuk terhubung ke akun Anda, 
versi Aplikasi, informasi Perangkat (mis. nomor serial Perangkat), informasi perangkat 
seluler yang tersanding (mis. produsen smartphone, model dan sistem operasinya) serta 
setelah akun pribadi dan Aplikasi Anda (mis. fitur-fitur yang ingin Anda gunakan). 

Kami juga akan mengumpulkan informasi ini saat Anda mendaftar menggunakan login 
media sosial, seperti melalui Facebook atau Apple. Kami tidak mengumpulkan atau 
menyimpan kata sandi media sosial Anda. 

Dasar hukum (UE/UK): Aktivitas pemrosesan ini diperlukan untuk menyediakan layanan 
kami (secara hukum: pelaksanaan kontrak kami dengan Anda termasuk penyaluran ke 
AS sebagai bagian dari pelaksanaan kontrak, Art. 6 (1) b) GDPR). Untuk akses ke rol 
kamera kami memerlukan persetujuan eksplisit sebelumnya dari Anda. 

3.2 Aktivitas dan data tidur 

Untuk membantu Anda memahami kebiasaan bergerak harian dan kebugaran pribadi 
Anda, kami menggunakan Informasi Pribadi tambahan. Misalnya penghitungan jumlah 
langkah, detak jantung, perkiraan saturasi oksigen darah, kalori yang terbakar, mode 
gerakan (mis. berlari atau berjalan), jarak tempuh, zona waktu dan target harian Anda 
serta apakah Anda mencapainya. Agar kami dapat menghitung kalori yang terbakar 
kami menggunakan informasi berat badan, tinggi badan dan tanggal lahir Anda. Anda 
juga dapat memilih untuk memasukkan informasi yang berhubungan dengan aktivitas 
Anda melalui Aplikasi, seperti memperbarui informasi tentang berat badan Anda. 

Agar Anda dapat berpartisipasi dalam tantangan kebugaran dengan pengguna lainnya, 
kami akan mengumpulkan dan membagikan data aktivitas Anda dengan pengguna 
lainnya. Anda dapat mengontrol apakah (dan kepada siapa) data aktivitas Anda 
dibagikan dengan memilih (atau tidak memilih) untuk berpartisipasi dalam tantangan. 

Guna membantu Anda memahami dan meningkatkan kebiasaan tidur Anda, beberapa 
Perangkat mengumpulkan informasi waktu mulai tidur, waktu selesai tidur, waktu Anda 



 

pergi tidur, dan waktu Anda bangun. Kami juga mengumpulkan detail tidur, seperti 
kapan tidur ringan atau tidur lelap terjadi, guna menyediakan data dan wawasan 
mengenai pola tidur Anda. 

Aktivitas dan data tidur tertentu mungkin dianggap sebagai "data terkait kesehatan" di 
yurisdiksi tertentu. 

Dasar hukum (UE/UK): Aktivitas pemrosesan ini diperlukan untuk menyediakan layanan-
layanan kami (secara hukum: pelaksanaan kontrak kami dengan Anda termasuk 
penyaluran ke AS sebagai bagian dari pelaksanaan kontrak, Art. 6 (1) b) GDPR). Untuk 
segala data aktivitas yang dianggap sebagai data terkait kesehatan, kami memerlukan 
persetujuan eksplisit Anda untuk pemrosesannya. 

3.3 Notifikasi dan peringatan 

Jika Anda ingin mengirimkan balasan teks otomatis atau ingin diberi tahu oleh 
Perangkat saat Anda menerima pesan teks, email, pemberitahuan aplikasi, atau saat 
ada acara mendatang di kalender perangkat seluler, Anda perlu mengaktifkan fitur ini 
pada setelan Aplikasi. Agar sejumlah fitur dapat berfungsi, Aplikasi perlu mengakses 
daftar kontak Anda. Harap perhatikan bahwa setelan yang berhubungan dengan kontak, 
termasuk daftar kontak Anda, tetap tersimpan di perangkat seluler Anda dan tak dapat 
kami akses. Selain itu, kami tidak menyimpan konten dari pemberitahuan mana pun, 
kami hanya melacak bahwa pemberitahuan telah diterima. 

Dasar hukum (UE/UK): Aktivitas pemrosesan ini diperlukan untuk menyediakan layanan 
kami (secara hukum: pelaksanaan kontrak kami dengan Anda termasuk penyaluran ke 
AS sebagai bagian dari pelaksanaan kontrak, Art. 6 (1) b) GDPR). 

3.4 Informasi lokasi 

Saat memasang Aplikasi, Anda akan diminta untuk memberi akses ke data geolokasi. 
Saat memasang atau menggunakan Aplikasi Jam Tangan untuk pertama kalinya, 
termasuk pada perangkat yang menggunakan Wear OS by Google, Anda akan diminta 
untuk mengizinkan Aplikasi Jam Tangan mengakses data geolokasi Perangkat Anda 
(jika dipakai) atau data geolokasi perangkat seluler yang tersanding. Kami dapat 
menggunakan informasi tersebut untuk menyesuaikan Aplikasi atau Aplikasi Jam 
Tangan dengan informasi berbasis lokasi dan fitur; misalnya untuk pembaruan otomatis 
informasi cuaca setempat, melacak rute aktivitas, atau membantu melacak Perangkat 
Anda berdasarkan lokasi terakhir yang diketahui. Jika fungsi panggilan darurat 
diaktifkan, Perangkat dapat menggunakan informasi lokasi saat fungsi ini digunakan. 

Dasar hukum (UE/UK): Aktivitas pemrosesan ini diperlukan untuk menyediakan layanan 
kami (secara hukum: pelaksanaan kontrak kami dengan Anda termasuk penyaluran ke 
AS sebagai bagian dari pelaksanaan kontrak, Art. 6 (1) b) GDPR). 

3.5 Laporan performa dan dukungan pelanggan 

Apabila Aplikasi atau Aplikasi Jam Tangan kami berhenti bekerja, kami akan menerima 
informasi mengenai perangkat seluler yang tersanding dan Perangkat (mis. model, versi 
perangkat lunak, operator perangkat seluler) dan informasi tambahan apa saja yang 
Anda bagikan kepada kami, yang memungkinkan kami untuk mengidentifikasi dan 



 

memperbaiki kesalahan sistem atau meningkatkan performa Aplikasi dan Aplikasi Jam 
Tangan kami. 

Apabila Anda menghubungi layanan pelanggan, kami akan memproses Informasi 
Pribadi Anda. 

Dasar hukum (UE/UK): Aktivitas pemrosesan ini diperlukan untuk menyediakan layanan 
dukungan pelanggan kami dan untuk pemenuhan klaim garansi (secara hukum: 
pelaksanaan kontrak kami dengan Anda termasuk penyaluran ke AS sebagai bagian 
dari pelaksanaan kontrak, Art. 6 (1) b) GDPR). 

3.6 Aplikasi Jam Tangan 

Saat memasang atau menggunakan salah satu Aplikasi Jam Tangan kami, Anda akan 
diminta untuk memberi Aplikasi Jam Tangan akses ke jenis informasi tertentu dari 
Perangkat Anda dan/atau perangkat seluler yang tersanding (mis. data geolokasi, acara 
pada kalender pribadi, data aktivitas kebugaran atau daftar kontak Anda). Jika Anda 
memberikan izin ini, Aplikasi Jam Tangan dapat mengumpulkan informasi dan 
menggunakan informasi tersebut untuk menyediakan fitur atau layanan spesifik; 
misalnya menerapkan tampilan jam prapilih selama acara tertentu, mengunduh foto dari 
media sosial, membantu melacak Perangkat Anda berdasarkan lokasi terakhir yang 
diketahui, atau untuk menyediakan asisten suara Alexa. 

Dasar hukum (UE/UK): Aktivitas pemrosesan ini diperlukan untuk menyediakan layanan-
layanan kami (secara hukum: pelaksanaan kontrak kami dengan Anda termasuk 
penyaluran ke AS sebagai bagian dari pelaksanaan kontrak, Art. 6 (1) b) GDPR). 

3.7 Email dan komunikasi lainnya 

Kami mengirimi Anda pemberitahuan push guna menyediakan informasi mengenai 
target pribadi dan pemberitahuan tentang pembaruan untuk Perangkat, Aplikasi, atau 
Aplikasi Jam Tangan. Kami juga akan mengirimi Anda email dengan dasbor kebugaran 
Anda jika Anda memintanya melalui Aplikasi. 

Kami akan mengirimi Anda email yang berhubungan dengan administrasi akun Anda, 
misalnya email sambutan saat Anda membuat akun, email konfirmasi jika Anda 
menghapus akun, email jika Anda melupakan kata sandi dan memerlukan bantuan 
untuk mengubahnya, atau pengingat bahwa akun Anda mungkin dinonaktifkan setelah 
tak digunakan selama kurun waktu tertentu. 

Untuk perangkat seluler yang tersanding, Anda dapat kapan saja menghentikan 
penyaluran data dari perangkat tersanding ke Aplikasi atau Aplikasi Jam Tangan dengan 
menonaktifkan koneksi Bluetooth antara Perangkat dengan perangkat seluler; namun 
jika demikian maka fungsionalitas yang tertera di atas mungkin takkan berfungsi. 

Dasar hukum (UE/UK): Aktivitas pemrosesan ini diperlukan untuk menyediakan layanan 
kami (secara hukum: pelaksanaan kontrak kami dengan Anda termasuk penyaluran ke 
AS sebagai bagian dari pelaksanaan kontrak, Art. 6 (1) b) GDPR). 

3.8 Analitik 



 

Kami mengumpulkan dan menghapus pengenal data (agar data tak dapat diasosiasikan 
dengan nama individu atau informasi pribadi lainnya yang dapat dikenali) yang 
dikumpulkan melalui Aplikasi, Aplikasi Jam Tangan dan Perangkat, dan 
menggunakannya untuk bermacam-macam tujuan analitik, seperti menentukan rata-rata 
jumlah langkah harian pengguna Aplikasi, menganalisis tren kebugaran, tampilan jam 
yang dipilih oleh pengguna Aplikasi Jam Tangan, atau memperoleh informasi lainnya 
guna meningkatkan produk dan layanan kami. 

Kami menggunakan Informasi Pribadi Anda untuk tujuan pemasaran, statistik dan riset 
pasar lainnya, guna mempelajari lebih banyak tentang para pengguna dan pelanggan 
kami. Untuk tujuan ini kami juga menggunakan Informasi Pribadi Anda yang tersedia 
secara umum (mis. dari profil media sosial Anda). 

Kami menggunakan Google Analytics untuk melacak dan memeriksa bagaimana 
Aplikasi dan Aplikasi Jam Tangan kami digunakan dan bagaimana kami dapat 
meningkatkannya guna menghadirkan layanan yang lebih baik. Google Analytics adalah 
layanan analisis yang disediakan oleh Google LLC dan berlokasi di AS. Untuk 
menggunakan Google Analytics, Aplikasi kami mengirimkan informasi teranonimisasi 
mengenai penggunaan Anda atas Aplikasi kami ke Google Analytics, di mana data 
dikumpulkan dan dianalisis untuk menyediakan laporan yang berguna bagi kami. Kami 
tidak menghubungkan data dari Google Analytics dengan Informasi Pribadi Anda yang 
mana pun. Anda dapat memilih untuk tidak memberikan data Anda untuk dikumpulkan 
oleh Google Analytics kapan saja dari setelan Aplikasi. 

Dasar hukum (UE/UK): Untuk pemrosesan ini kami memerlukan persetujuan eksplisit 
Anda (Art. 6 (1) a) GDPR). Analitik atas informasi yang tersedia secara umum oleh 
pengguna mesia sosial didasarkan pada kepentingan kami yang sah dalam mengukur 
performa dari penawaran media sosial kami (Art. 6 (1) f) GDPR). 

3.9 Pemasaran 

Kami mungkin menggunakan Informasi Pribadi Anda untuk tujuan pemasaran guna 
menyediakan penawaran tentang produk dan layanan kami kepada Anda. Dengan 
menganalisis informasi kontrak umum Anda (3.1), dan bagaimana layanan kami 
digunakan, kami memilih informasi pemasaran mana yang menarik bagi Anda. Kami 
juga mungkin mengirimkan email promosi (di UE dan UK: hanya untuk produk yang 
serupa dengan pembelian Anda). Anda dapat memilih untuk menolak penggunaan 
Informasi Pribadi Anda untuk tujuan pemasaran sebagaimana dijelaskan pada Bagian 
8.1. 

Kami tidak akan menggunakan data yang berhubungan dengan kesehatan Anda untuk 
tujuan pemasaran. 

Jika Anda mengikuti undian, kontes atau kompetisi global yang kami sponsori, kami 
menggunakan Informasi Pribadi Anda untuk memungkinkan partisipasi Anda dan yang 
sebagaimana dijelaskan dalam syarat dan ketentuan untuk kegiatan promosi tersebut. 

Dasar hukum (UE/UK): Pemrosesan untuk tujuan pemasaran sehubungan dengan 
produk atau layanan yang serupa didasarkan pada kepentingan sah kami (Art. 6 (1) f) 
GDPR) dalam mempromosikan produk atau layanan serupa dalam konteks hubungan 



 

pelanggan yang ada. Aktivitas pemasaran yang lainnya akan memerlukan persetujuan 
eksplisit Anda (Art. 6 (1) a) GDPR). 

Jika Anda warga Jepang, dengan mendaftar untuk menggunakan layanan kami, Anda 
setuju kami dan penyedia layanan kami memproses Informasi Pribadi yang 
berhubungan dengan Anda guna menghadirkan bagi Anda seluruh layanan dan fitur 
yang kami tawarkan. Anda juga menyetujui penggunaan data Anda oleh kami untuk 
tujuan pemasaran. 

3.10 Kewajiban hukum 

Dalam keadaan tertentu, kami perlu memproses Informasi Pribadi Anda untuk kewajiban 
hukum (untuk informasi selengkapnya silakan lihat Bagian 5.1 di bawah). 

4. Dapatkah Anda membagikan Informasi Pribadi Anda? 

Aplikasi dan Aplikasi Jam Tangan memungkinkan Anda untuk membagikan Informasi Pribadi 
dari Aplikasi atau Aplikasi Jam Tangan di jejaring sosial seperti Facebook, atau menyalurkan 
Informasi Pribadi ke aplikasi lain seperti Apple Health atau Google Fit, atau membagikan 
Informasi Pribadi langsung kepada pengguna lain melalui fungsionalitas tertentu, seperti 
tantangan kebugaran. Anda dapat menonaktifkan pembagian data sejenis ini oleh 
Aplikasi/Aplikasi Jam Tangan melalui setelan pada Aplikasi atau Aplikasi Jam Tangan Anda. 

Kami tidak mengontrol dan tidak bertanggung jawab atas penggunaan Informasi Pribadi yang 
dibagikan melalui pihak ketiga. Untuk informasi selengkapnya tentang tujuan pihak ketiga dan 
cakupan penggunaan Informasi Pribadi oleh mereka sehubungan dengan fitur berbagi, silakan 
kunjungi kebijakan privasi dari aplikasi pihak ketiga tersebut dan penyedia layanan mereka. 

Skagen Smartwatches Penggunaan aplikasi dan transfer informasi yang diterima dari API 
Google ke aplikasi lain akan mematuhi Kebijakan Data Pengguna Layanan API Google, 
termasuk persyaratan Penggunaan Terbatas. 

5. Kapan kami membagikan Informasi Pribadi? 

Kami akan membagikan Informasi Pribadi Anda dalam kasus berikut ini. 

5.1 Kewajiban hukum dan tujuan internal 

Kami mengungkap Informasi Pribadi Anda (i) untuk mematuhi peraturan yang relevan, 
ketentuan hukum dan untuk menanggapi permintaan hukum, perintah pengadilan, dan 
proses  hukum, termasuk permintaan untuk memenuhi ketentuan keamanan nasional 
atau penegakan hukum; (ii) untuk melindungi dan membela hak atau properti kami atau 
milik pihak ketiga; atau (iii) dalam situasi darurat, untuk menjaga keamanan para 
karyawan kami atau siapa saja. 

Selain itu, apabila kami atau seluruh aset kami dialihkan kepada satu atau lebih pihak 
ketiga sebagai hasil dari akuisisi, merger, penjualan, konsolidasi, kebangkrutan, 
likuidasi, atau perombakan perusahaan serupa yang lainnya, Informasi Pribadi Anda 
mungkin akan menjadi bagian dari aset-aset yang dipindahtangankan. Apabila 
diwajibkan oleh hukum yang berlaku (seperti di UE) kami akan menginformasikan dan 
meminta izin Anda sehubungan dengan penyaluran Informasi Pribadi Anda. 



 

5.2 Pemrosesan gabungan di dalam Grup Fossil 

Informasi Pribadi Anda akan digabungkan dengan atau dihubungkan dengan Informasi 
Pribadi lainnya yang telah diperoleh perusahaan Grup Fossil tentang Anda (mis. detail 
pembelian Perangkat, barang-barang lainnya yang Anda beli di situs web perusahaan). 
Kami juga akan menyediakan data Anda kepada perusahaan Grup Fossil apabila 
diperlukan untuk menyediakan garansi dan layanan purnajual lainnya kepada Anda 
(silakan kunjungi www.fossilgroup.com untuk informasi mengenai perusahaan-
perusahaan anggota Grup Fossil). 

5.3 Berbagi dengan pihak ketiga 

Kami melibatkan sejumlah perusahaan lain untuk menyediakan layanan atau untuk 
menyimpan Informasi Pribadi. Perusahaan-perusahaan ini hanya diizinkan untuk 
menggunakan Informasi Pribadi ini untuk mewakili kami - mereka tidak diperkenankan 
untuk menggunakan data tersebut untuk tujuan mereka, kecuali apabila diwajibkan oleh 
hukum. Contoh dari subkontraktor ini adalah host atau penyedia layanan lainnya seperti 
Amazon Web Services, Inc., Google LLC, dan penyedia layanan yang kami gunakan 
untuk layanan pelanggan seperti Salesforce, Inc atau Transcosmos Information 
Systems, Ltd. 

Kami mengadakan kontrak dengan penyedia layanan menggunakan teknologi 
penyempurnaan data (ini tidak berlaku di UE/UK). 

Jika Anda mengizinkan pembagian Informasi Pribadi (menghubungkan) dengan Google 
Fit atau aplikasi pihak ketiga lainnya, kami akan menyediakan data yang diperlukan oleh 
pihak ketiga tersebut sesuai yang diminta. Anda dapat menonaktifkan berbagi data ini 
kapan saja. 

Jika Perangkat Anda memiliki fitur panggilan darurat, Informasi Pribadi Anda mungkin 
dibagikan kepada pihak ketiga saat fitur ini digunakan. 

Beberapa Perangkat memungkinkan Anda mengakses fitur melalui Layanan Amazon 
Alexa. Ketika Anda melakukannya, kami tidak mengumpulkan detail interaksi Anda 
dengan Alexa. Jika Anda menggunakan Alexa untuk berinteraksi dengan layanan Fossil 
Wellness, kami akan mengirimkan data tentang aktivitas Anda (detak jantung, durasi, 
jarak, kalori yang terbakar, dll.) ke Amazon. Amazon tidak memproses Informasi Pribadi 
Anda atas nama kami; untuk informasi lebih lanjut tentang bagaimana Amazon dapat 
menggunakan Informasi Pribadi Anda, lihat Kebijakan Privasi Amazon dan Ketentuan 
Penggunaan Alexa. Data tidak akan dibagikan dengan Amazon kecuali Anda yang 
mengaktifkannya. 

 

5.4 Berbagi informasi yang telah dihapus pengenalnya kepada pihak ketiga 

Kami berbagi data yang telah dikumpulkan dan telah dihapus pengenalnya (yang tidak 
dapat diasosiasikan dengan nama individu atau informasi pribadi lainnya yang dapat 
dikenali) melalui Aplikasi atau Aplikasi Jam Tangan kepada pihak ketiga untuk tujuan 
hukum. 



 

6. Perlindungan privasi online untuk anak-anak 

Kami tidak secara sadar mengumpulkan, mengelola atau menggunakan Informasi Pribadi 
melalui Aplikasi atau Aplikasi Jam Tangan tentang anak-anak berusia di bawah 16 tahun. 
Orang-orang berusia di bawah 16 tahun tidak diperkenankan untuk menggunakan Aplikasi atau 
Aplikasi Jam Tangan, dan permintaan mereka untuk membuat akun akan ditolak. Jika kami 
menyadari bahwa seorang anak berusia di bawah 16 tahun telah mengirimkan Informasi Pribadi 
kepada kami tanpa persetujuan orang tua, kami akan menghapus Informasi Pribadi miliknya 
dari berkas kami. Harap perhatikan bahwa di luar AS batasan usia yang diterapkan berbeda. 

7. Berapa lama kami menyimpan dan bagaimana kami mengamankan Informasi Pribadi? 

Kami akan menyimpan Informasi Pribadi Anda selama yang diperlukan untuk menyediakan 
fungsi dan layanan Aplikasi, Aplikasi Jam Tangan dan Perangkat kepada Anda, tetapi hanya 
selama akun Anda aktif. Jika Anda menghapus akun atau jika kami menonaktifkannya setelah 
tak adanya aktivitas selama kurun waktu tertentu dan setelah Anda menerima pemberitahuan 
dari kami, kami juga akan menghapus Informasi Pribadi Anda yang diperoleh dari Aplikasi, 
Aplikasi Jam Tangan, atau Perangkat dari sistem kami (kecuali informasi yang telah kami hapus 
pengenalnya). 

Namun, sejauh yang diperlukan, kami menyimpan beberapa Informasi Pribadi Anda untuk 
alasan hukum (mis. peraturan pajak, pembelaaan terhadap, atau penyusunan, tuntutan hukum, 
dan untuk mendemonstrasikan bahwa pemrosesan kami mematuhi ketentuan hukum 
perlindungan data). 

8. Apa hak Anda? 

8.1 Hak Anda 

Kami mengimbau agar Anda mengajukan pertanyaan atau kekhawatiran yang Anda 
miliki sehubungan dengan penggunaan kami atas Informasi Pribadi Anda dengan 
menggunakan detail kontak yang tercantum pada Bagian 10 di bawah. 

Dengan atau tanpa menghubungi kami, cukup dengan mengubah setelan pada Aplikasi, 
Anda dapat kapan saja membatalkan persetujuan Anda untuk pemrosesan yang 
membutuhkan persetujuan Anda, tanpa memengaruhi keabsahan dari pemrosesan 
berdasarkan persetujuan sebelum pembatalan tersebut. 

Anda dapat kapan saja memilih untuk berhenti menerima pemberitahuan atau email 
pemasaran. Anda dapat menghentikan pemberitahuan atau email pemasaran ini dengan 
mengubah setelan pada Aplikasi Anda atau dengan mengirimi kami email atau surat ke 
alamat yang tercantum pada Bagian 10 di bawah. Anda juga dapat berhenti 
berlangganan email pemasaran dengan menggunakan tautan berhenti berlangganan 
yang tercantum dalam email dari kami. 

8.2 Hak tambahan Anda dalam undang-undang UE dan UK - warga UE dan UK 

Untuk warga UE atau UK, dengan menghubungi kami sebagaimana yang dijelaskan 
pada Bagian 10 di bawah, Anda dapat melaksanakan hak Anda, termasuk hak untuk 
meminta dari kami akses, perbaikan, penghapusan, dan pembatasan atas Informasi 



 

Pribadi yang kami simpan mengenai Anda. Anda juga memiliki hak atas portabilitas data 
(untuk menerima data yang Anda berikan dalam format yang dapat dibaca mesin). 

Anda dapat kapan saja menolak pemrosesan oleh kami berdasarkan kepentingan yang 
sah (Art. 6 (1) f) GDPR) dan menolak menerima pemberitahuan atau email pemasaran, 
sebagaimana dijelaskan di atas pada bagian 8.1.  

Anda berhak untuk mengajukan keluhan kepada otoritas perlindungan data yang 
berwenang. 

8.3 California 

Undang-Undang Privasi Konsumen California 2018 (CCPA) mengatur hak-hak spesifik 
warga California sehubungan dengan informasi pribadi mereka selama 12 bulan 
terakhir. Jika Anda adalah warga California, Anda berhak meminta pengungkapan atas: 

• kategori informasi pribadi yang kami kumpulkan tentang Anda 

• kategori sumber yang darinya Informasi Pribadi dikumpulkan 

• tujuan bisnis atau komersial dari pengumpulan atau penjualan Informasi Pribadi 

• kategori pihak ketiga yang kepadanya kami membagikan Informasi Pribadi dan 

• potongan spesifik dari Informasi Pribadi yang kami kumpulkan tentang Anda. 

Anda berhak untuk meminta kami menghapus Informasi Pribadi yang mana saja tentang 
Anda yang telah kami kumpulkan, dengan mematuhi beberapa pengecualian tertentu 
sebagaimana dijelaskan dalam CCPA. 

Untuk melaksanakan hak akses dan penghapusan seperti yang dijelaskan di atas, Anda 
perlu mengirimkan permintaan yang dapat diverifikasi kepada kami melalui email ke 
privacy.nam@fossil.com, atau dengan menghubungi kami di +1 (800) 449-3056. 
Permintaan yang dapat diverifikasi ini harus menyertakan informasi yang memadai agar 
kami dapat memastikan identitas Anda serta memahami dengan baik dan menanggapi 
permintaan Anda. Sebagai bagian dari proses verifikasi, kami akan mengirimi Anda 
email berisi tautan untuk memverifikasikan alamat email Anda. Kemudian kami akan 
mengajukan pertanyaan verifikasi lebih lanjut kepada Anda. Setelah proses verifikasi 
selesai kami akan mengirimi Anda email berisi kredensial login ke portal privasi aman 
kami, di mana Anda dapat mengakses, mengunduh atau menghapus data Anda. 

Kami akan menangapi permintaan Anda dalam waktu 45 hari sejak permintaan diterima. 
Jika kami memerlukan lebih banyak waktu (sampai 90 hari) kami akan memberi Anda 
pemberitahuan dan menjelaskan alasannya. 

Anda dapat menggunakan agen berwenang untuk mengajukan permintaan untuk 
mengakses atau menghapus mewakili Anda, jika Anda memberikan izin tertulis kepada 
agen berwenang tersebut untuk melakukannya dan memverifikasikan identitas Anda 
secara langsung kepada kami. "Agen berwenang" berarti individu atau entitas bisnis 
yang terdaftar di Kementerian Luar Negeri, yang diberi wewenang oleh konsumen untuk 
bertindak mewakili dirinya. Kami dapat menolak permintaan agen berwenang yang tidak 



 

memberikan bukti bahwa ia telah diberi kuasa oleh Anda untuk bertindak mewakili Anda, 
kecuali jika Anda telah memberinya surat kuasa, sesuai dengan UU Pengesahan bagian 
4000 sampai 4465. 

Kami tidak menjual Informasi Pribadi Anda. 

Kami tidak secara sadar mengumpulkan informasi pribadi dari warga California yang 
berusia 13-16 tahun. 

Kami telah mengumpulkan dan mengungkap kategori Informasi Pribadi berikut ini 
tentang warga California: 

• Pengenal seperti nama asli, pengenal pribadi unik, pengenal online, alamat Protokol 
Internet, alamat email, nama akun, informasi perangkat, informasi perangkat seluler 
yang tersanding atau pengenal serupa lainnya. Kami telah mengungkap kategori ini 
kepada mitra bisnis dan afiliasi kami, termasuk yang kepadanya Anda meminta kami 
mengirimkan informasi ini dan kepada penyedia layanan kami. 

• Kategori informasi pribadi yang tercantum dalam undang-undang Data Pelanggan 
California ((Cal. Civ. Code § 1798.80(e)) seperti nama, tanggal lahir, informasi medis. 
Kami telah mengungkap kategori ini kepada mitra bisnis dan afiliasi kami, termasuk 
yang kepadanya Anda meminta kami mengirimkan informasi ini dan kepada penyedia 
layanan kami. 

• Karakteristik klasifikasi yang dilindungi berdasarkan hukum California atau federal, 
seperti gender/jenis kelamin. Kami telah mengungkap kategori ini kepada mitra bisnis 
dan afiliasi kami, termasuk yang kepadanya Anda meminta kami mengirimkan informasi 
ini dan kepada penyedia layanan kami. 

• Informasi biometrik seperti pola fisik, data tidur, kesehatan, rekaman audio dari suara 
Anda untuk layanan Alexa, atau data olahraga (jumlah langkah, detak jantung, estimasi 
saturasi oksigen darah, kalori yang terbakar, mode gerakan -mis. berlari atau berjalan-, 
jarak yang telah ditempuh, dan target harian Anda serta apakah Anda  telah 
mencapainya). Kami telah mengungkap kategori ini kepada mitra bisnis dan afiliasi 
kami, termasuk yang kepadanya Anda meminta kami mengirimkan informasi ini dan 
kepada penyedia layanan kami. 

• Internet atau aktivitas jaringan lainnya yang serupa, seperti informasi tentang interaksi 
konsumen dengan aplikasi. Kami telah mengungkap kategori ini kepada mitra bisnis dan 
afiliasi kami, termasuk yang kepadanya Anda meminta kami mengirimkan informasi ini 
dan kepada penyedia layanan kami. 

• Data geolokasi, seperti lokasi fisik atau gerakan. Kami telah mengungkap kategori ini 
kepada penyedia layanan kami. 

• Audio/Visual seperti audio. Kami telah mengungkap kategori ini kepada penyedia 
layanan kami. 

Kami telah mengumpulkan Informasi Pribadi secara langsung dari Anda dan dari 
perangkat pelacak GPS Anda pada saat pendaftaran akun, secara otomatis saat Anda 
menjelajahi aplikasi, atau saat Anda menggunakan aplikasi pelacak aktivitas dan 



 

kesehatan. Kami menggunakan atau mengungkap Informasi Pribadi yang kami 
kumpulkan untuk "tujuan bisnis" atau "tujuan komersial", seperti keamanan, 
debug/perbaikan, menghadirkan layanan mewakili bisnis atau penyedia layanan, 
kualitas, pemeliharaan keamanan dan verifikasi layanan atau perangkat, menyediakan 
layanan pelanggan, memverifikasikan informasi pelanggan, menyediakan layanan iklan 
atau pemasaran, menyediakan layanan analitik dan lain-lain. 

Kami tidak mendiskriminasikan Anda karena melaksanakan hak Anda yang mana saja 
sesuai dengan Undang-Undang Privasi Konsumen California, termasuk tetapi tidak 
terbatas kepada, dengan: 

• Menolak menyediakan barang atau layanan kepada Anda; mengenakan harga atau 
tarif yang berbeda untuk barang atau layanan, termasuk melalui pemakaian diskon atau 
manfaat lainnya atau mengenakan penalti, 

• Memberikan barang atau layanan dengan tingkat kualitas yang berbeda kepada Anda, 

• Mengindikasikan bahwa Anda akan menerima harga atau tarif yang berbeda untuk 
barang atau layanan atau menerima tingkat kualitas yang berbeda. 

Namun, kami akan mengenakan harga atau tarif yang berbeda kepada Anda, atau 
menyediakan barang atau layanan dengan level atau kualitas yang berbeda, apabila 
perbedaan tersebut berkaitan secara wajar dengan nilai data yang Anda berikan (mis. 
pengenal Anda). Selain itu, kami akan menawarkan insentif finansial, termasuk 
pembayaran kepada Anda sebagai kompensasi, untuk pengumpulan informasi pribadi, 
penjualan informasi pribadi, atau penghapusan informasi pribadi. Kami juga 
menawarkan harga, tarif, level atau kualitas yang berbeda untuk barang atau layanan 
kepada Anda apabila harga atau perbedaan tersebut secara langsung berkaitan dengan 
nilai data Anda. Kami akan memasukkan Anda ke dalam program insentif finansial 
hanya jika Anda memberi kami persetujuan sebelumnya yang dengan jelas 
menggambarkan ketentuan material dari program insentif finansial tersebut, dan yang 
dapat dibatalkan kapan saja. Kami tidak akan melakukan praktik insentif finansial yang 
tidak adil, tidak wajar, koersif atau berlebihan. 

9. Perubahan pada Kebijakan Privasi ini atau cara kami menggunakan Informasi Pribadi 

Kebijakan Privasi ini berlaku sejak 6 Desember 2022 dan dapat diperbarui dari waktu ke waktu. 

Kami akan menginformasikan kepada Anda apabila ada perubahan terhadap Kebijakan Privasi 
kami dengan mempostingkan pemberitahuan di Aplikasi, Aplikasi Jam Tangan, atau dengan 
mengirimi Anda email atau pemberitahuan, yang mana kami juga memerlukan persetujuan 
Anda. 

10. Siapa kami dan cara menghubungi kami 

Aplikasi, Aplikasi Jam Tangan dan Perangkat disediakan bagi Anda oleh Fossil Group, Inc., 901 
S. Central Expy, Richardson, Texas 75080, AS. 

Silakan hubungi kami jika Anda ingin berhenti menerima pemberitahuan atau email pemasaran 
dari kami, atau jika Anda ingin melaksanakan hak Anda lebih lanjut melalui email ke 
privacy@fossil.com atau kirimkan surat ke Grup Fossil, Perhatian: Kepatuhan Privasi, 901 S. 
Central Expressway Richardson, TX 75080, AS. Anda juga dapat menghubungi kami di salah 



 

satu dari alamat-alamat ini jika ada pertanyaan mengenai privasi dan perlindungan data 
sehubungan dengan Aplikasi, Aplikasi Jam Tangan atau Perangkat. 

Perwakilan kami di UE adalah FESCO GmbH, Natzing 2, 83125 Eggstätt, Jerman. Anda dapat 
menghubungi representatif UE kami dengan mengirimkan email ke eu-privacy@fossil.com atau 
dengan menghubungi +49-89-7484 6815. 

Perwakilan kami di UK adalah Fossil (UK) Ltd, Featherstone House, Featherstone Road, 
Wolverton Mill, Milton Keynes, MK12 5TH, Inggris. Anda dapat menghubungi representatif UK 
kami dengan mengirimkan email ke uk-privacy@fossil.com. 

11. Definisi 

Informasi Pribadi adalah informasi yang dapat digunakan baik secara langsung atau tidak 
langsung (yang dikombinasi dengan informasi lain) untuk mengidentifikasi Anda, atau sesuatu 
tentang Anda. Contoh dari Informasi Pribadi di antaranya nama Anda, alamat surel, nomor seri 
Perangkat, aktivitas Anda, dan perincian lain yang kami kumpulkan melalui Aplikasi, Aplkasi 
Jam Tangan, atau Perangkat. 

Aplikasi Skagen Smartwatches (“Aplikasi”) adalah aplikasi yang Anda pasang pada perangkat 
seluler Anda untuk menggunakan layanan kami. Aplikasi Skagen Smartwatches tidak 
kompatibel dengan perangkat layar sentuh. 

Aplikasi Jam Tangan Skagen ("Aplikasi Jam Tangan") adalah Skagen bermerek aplikasi yang 
kami rancang untuk digunakan dengan Perangkat guna memperluas fitur dan layanan pribadi 
yang tersedia bagi Anda. Aplikasi Jam Tangan mungkin sudah terpasang di beberapa 
Perangkat atau bisa diunduh ke Perangkat Anda. Aplikasi apa pun yang sudah terinstal pada 
Perangkat Anda atau yang dapat diunduh ke Perangkat Anda yang tidak menunjukkan merek 
Skagen bukan Aplikasi Jam Tangan sebagaimana didefinisikan di sini.   

Perangkat Skagen ("Device") adalah aksesori Skagen. Perangkat hibrida dijalankan melalui 
aplikasi Skagen Smartwatches, sementara perangkat layar sentuh dilengkapi dengan OS Wear 
dari Google. Perangkat layar sentuh tidak disandingkan ke Aplikasi Skagen Smartwatches dan 
harus didaftarkan melalui Google. Pengumpulan dan penggunaan Informasi Pribadi Anda pada 
jam tangan pintar layar sentuh melalui layanan Google tunduk pada kebijakan privasi Google. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


