
 

AVISO DE PRIVACIDADE DA Skagen Smartwatches 

Última Atualização: 6 de dezembro de 2022 

Na Fossil Group, Inc. (“Fossil Group” ou “Fossil”), proprietária, fabricante e distribuidora da 
Marca Skagen ("Skagen", "nós”), valorizamos e protegemos os seus direitos de privacidade.  
Este Aviso de Privacidade descreve: 

•Que Informações Pessoais recolhemos da App Skagen Smartwatches, Apps Skagen Watch, 
Dispositivo Skagen e as finalidades para as quais as utilizamos. 

•Que Informações Pessoais transferimos para terceiros. 

•Os seus direitos e como pode executar esses direitos. 

•Como é que pode contactar-nos. 

 

1. Resumo  

A seguir, forneceremos um breve resumo de quais as Informações Pessoais que usamos para 
que finalidades e sobre os seus direitos. Para obter mais informações, consulte as Secções 
abaixo. 

1.1 Prestação de Serviços 

Processamos Informações Pessoais suas para lhe fornecer toda a gama de serviços e 
funcionalidades da sua App Skagen Smartwatches, Apps Skagen Watch e Dispositivo 
Skagen. Isto inclui dados que introduz ao configurar a sua conta de utilizador e 
informações necessárias para receber funcionalidades específicas. Por exemplo, para 
medição de distância e ritmo ou cálculo de calorias queimadas, podemos solicitar 
informações sobre a sua altura, peso, frequência cardíaca e geolocalização ou para 
participar da funcionalidade do desafio de aptidão física, podemos solicitar-lhe que crie 
um nome de utilizador e forneça uma foto ou avatar; para outras funcionalidades, pode 
autorizar-nos o acesso ao rolo da sua câmara, microfone ou lista de contactos (para 
obter mais informações, consulte as secções 3.1-3.7 abaixo). 

1.2 Análise 

Nós e os nossos prestadores de serviços rastreamos e executamos análises do uso da 
App, Apps do Relógio e Dispositivo (para determinar quais as funcionalidades usadas 
com mais frequência) para entendermos como são usadas e melhorá-las. (Para obter 
mais informações, consulte a Secção 3.8 abaixo). 

1.3 Marketing 

Podemos usar as suas Informações Pessoais para propósitos de marketing para lhe 
fornecermos ofertas relevantes sobre os nossos produtos e serviços. (Para obter mais 
informações, consulte a Secção 3.9 abaixo).  



 

1.4 Acesso a dados pelos destinatários 

Os nossos prestadores de serviços e outras empresas do Fossil Group (Fossil Group, 
Inc. e suas Afiliadas e subsidiárias) também acedem às suas informações para lhe 
fornecerem serviços e tratarem os seus dados conforme descrito neste Aviso de 
Privacidade. (Para mais informações, consulte a Secção 5 abaixo). 

1.5 Os seus direitos  

Os seus direitos podem incluir o direito de aceder, corrigir e excluir as suas Informações 
Pessoais. Pode também solicitar a restrição e, se aplicável, a revogação do seu 
consentimento ou objeção ao processamento (por favor, consulte a Secção 8 para obter 
uma descrição pormenorizada dos seus direitos). 

1.6 Localização das suas informações; isenção de responsabilidade para a EU, Reino 
Unido e Japão 

As informações Pessoais que recolhermos serão armazenadas principalmente nos 
Estados Unidos connosco e os nossos prestadores de serviços na nuvem. 

Se for residente da UE ou do Reino Unido, a Fossil processará as suas Informações 
Pessoais de acordo com as leis da UE e do Reino Unido, em particular o Regulamento 
Geral de Proteção de Dados da UE e a versão retida da legislação da UE do 
Regulamento Geral de Proteção de Dados (GDPR do Reino Unido), ambos referidos 
como GDPR neste documento; no entanto, a Fossil pode estar sujeita a leis, incluindo 
direitos de acesso potenciais por autoridades governamentais que não adiram aos 
mesmos requisitos e padrões considerados adequados em conformidade com as leis da 
UE e do Reino Unido. 

Se for residente no Japão, ao utilizar o serviço, concorda com a transferência das suas 
Informações Pessoais, conforme definido pela lei aplicável, para os nossos servidores e 
os do nosso prestador de serviços localizados nos EUA. Temos contratos que exigem 
que os destinatários tomem as medidas necessárias para cumprir as leis relevantes dos 
EUA. As suas Informações Pessoais nos Estados Unidos estarão sujeitas às leis de 
proteção de dados apropriadas e os fornecedores de nuvem de terceiros que usamos 
tomarão as medidas necessárias para cumprir as leis relevantes dos EUA que foram 
avaliadas pelo PPC e para as quais está disponível um relatório em 
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku. 

Também podemos transferir as suas Informações Pessoais para um país/região de 
acordo com outra exceção que permita a transferência como permitido pela lei aplicável. 
Se estiver preocupado com o facto de não termos cumprido os seus direitos legais ou 
as leis de privacidade aplicáveis, pode registar uma reclamação internamente enviando-
nos um e-mail com as informações de contacto fornecidas na Secção 10 ou pode 
decidir fazer uma reclamação formal à Personal Information Protection Commission 
(https://www.ppc.go.jp/en/). 

2. Quando é que este Aviso de Privacidade se aplica? 

https://www.ppc.go.jp/en/


 

Este Aviso de Privacidade aplica-se à App Skagen Smartwatches, Apps Skagen Watch e 
Dispositivo Skagen. Para obter mais informações sobre o que esses termos abrangem, por 
favor, consulte a Secção 11. 

Este Aviso de Privacidade não se aplica à sua transação de compra do Dispositivo ou a 
quaisquer atividades que realize em qualquer um dos nossos websites ou nas nossas lojas.  

3. Que Informações Pessoais recolhemos sobre que base legal e para que as utilizamos? 

Para lhe fornecermos os nossos serviços e toda a gama de funcionalidades da nossa App, 
Apps de Relógio e Dispositivos, usamos Informações Pessoais. 

Podemos receber Informações Pessoais recolhidas por serviços de terceiros (p. ex., o Google 
Fit). Pode desativar essa partilha de dados usando as configurações do serviço de terceiros. 

As Informações Pessoais que recolhemos incluem o seguinte (por favor, note: como a 
disponibilidade da funcionalidade pode variar, dependendo da sua App, Apps do Relógio e 
Dispositivo, nem todas as secções a seguir podem ser aplicáveis a si): 

3.1 Dados gerais da Conta 

Quando utiliza a App, a App do Relógio e Dispositivo recolheremos dados gerais da 
conta, incluindo exemplos como o seu nome próprio e sobrenome, o seu endereço de e-
mail, a sua data de nascimento, o seu sexo, a sua altura e peso, uma foto, a palavra-
passe selecionada para a sua conta da App, um nome de utilizador, uma foto ou avatar 
para se ligar à sua conta, a versão da App, informações do Dispositivo (p. ex., o número 
de série do Dispositivo), informações do dispositivo móvel emparelhado (p. ex., o 
fabricante do smartphone, modelo, sistema operativo) e a sua conta pessoal e 
configurações da App (p. ex., quais as funcionalidades que deseja usar).  

Também recolheremos estas informações quando se inscrever usando um início de 
sessão de redes sociais, como o Facebook ou Apple. Não recolhemos nem 
armazenamos a sua palavra-passe de redes sociais. 

Base legal (UE/Reino Unido): Essas atividades de processamento são necessárias para 
a prestação dos nossos serviços (legalmente: cumprimento do nosso contrato consigo, 
incluindo transferências para os EUA como parte da execução do contrato, Art. 6 (1) b) 
GDPR). Para aceder ao rolo da câmara, requeremos o seu consentimento explícito 
prévio. 

3.2 Dados de atividade e sono 

Para o ajudar a compreender os seus hábitos diários de movimento e a sua aptidão 
física pessoal, usamos Informações Pessoais adicionais. Os exemplos incluem o 
número calculado de passos que deu, a sua frequência cardíaca, a sua saturação 
estimada de oxigénio no sangue, as calorias queimadas, o seu modo de movimento (p. 
ex., correr ou caminhar), a distância percorrida, o fuso horário e os seus objetivos para 
o dia e se os atingiu. Para nos permitir calcular as calorias queimadas, usamos as suas 
informações de altura, peso e data de nascimento. Também pode optar por introduzir 
informações relacionadas com as suas atividades através da App, como atualizar as 
informações sobre o seu peso. 



 

Para permitir que participe de desafios de aptidão física com outros utilizadores, 
podemos recolher e partilhar os seus dados de atividade com esses outros utilizadores. 
Pode controlar se (e com quem) os seus dados de atividade são partilhados dessa 
forma, escolhendo (ou não) participar desses desafios. 

No intuito de permitir que compreenda e melhore os seus hábitos de sono, alguns 
Dispositivos recolhem o horário de início do sono, o horário de término do sono, o 
horário em que vai para a cama e o horário em que acorda. Também recolhemos dados 
do sono, como quando ocorre um sono leve ou um sono reparador, para mostrar dados 
e análises sobre os seus padrões de sono. 

Certos dados de atividade e sono podem ser considerados "dados relacionados com a 
saúde" em determinadas jurisdições. 

Base legal (UE/Reino Unido): Essas atividades de processamento são necessárias para 
a prestação dos nossos serviços (legalmente: cumprimento do nosso contrato consigo, 
incluindo transferências para os EUA como parte da execução do contrato, Art. 6 (1) b) 
GDPR). Na medida em que os dados de atividade possam ser considerados dados 
relacionados com a saúde, requeremos o seu consentimento explícito para o 
processamento. 

3.3 Notificações e alertas 

Caso deseje enviar respostas de texto automáticas ou ser notificado pelo seu 
Dispositivo ao receber uma mensagem de texto, e-mail, alerta de app ou quando houver 
um evento próximo no calendário do seu dispositivo móvel, necessita de ativá-lo nas 
configurações da App. Para que determinadas funcionalidades funcionem, é necessário 
que a sua App aceda à sua lista de contactos. Por favor, note que as suas 
configurações relacionadas com contactos, incluindo a sua lista dos mesmos, 
permanecerão no seu dispositivo móvel e não poderemos aceder aos mesmos. Além 
disso, não armazenamos o conteúdo de quaisquer notificações, apenas rastreamos que 
ocorreu uma notificação. 

Base legal (UE/Reino Unido): Essas atividades de processamento são necessárias para 
a prestação dos nossos serviços (legalmente: cumprimento do nosso contrato consigo, 
incluindo transferências para os EUA como parte da execução do contrato (Art. 6 (1) b) 
GDPR). 

3.4 Informações de localização 

Ao instalar a App, será solicitado a conceder acesso aos seus dados de geolocalização. 
Ao instalar ou usar as Apps do Relógio pela primeira vez, inclusive em dispositivos 
equipados com a Wear OS by Google, será solicitado a conceder à App do Relógio 
acesso aos dados de geolocalização do seu Dispositivo (se equipado) ou aos dados de 
geolocalização do dispositivo móvel emparelhado. Podemos usar essas informações 
para personalizar a App ou as Apps do Relógio com informações e funcionalidades 
baseadas em localização; os exemplos podem incluir a atualização automática de 
informações meteorológicas locais, o rastreamento de uma rota de atividade ou para 
ajudar a localizar o seu Dispositivo com base na última localização conhecida. Se o seu 
Dispositivo estiver ativado com a funcionalidade de chamada de emergência, ele poderá 
usar as informações de localização quando essa função estiver em utilização. 



 

Base legal (UE/Reino Unido): Essas atividades de processamento são necessárias para 
a prestação dos nossos serviços (legalmente: cumprimento do nosso contrato consigo, 
incluindo transferências para os EUA como parte da execução do contrato (Art. 6 (1) b) 
GDPR). 

3.5 Relatório de desempenho e apoio ao cliente 

Na eventualidade da nossa App ou Apps do Relógio deixarem de funcionar, 
receberemos informações sobre o seu dispositivo móvel e Dispositivo emparelhado (p. 
ex., modelo, versão do software, operadora do dispositivo móvel) e qualquer informação 
adicional que partilhe connosco, o que nos permite identificar e corrigir erros e, de outro 
modo, melhore o desempenho das nossas App e Apps do Relógio. 

Caso entre em contacto connosco para obter apoio ao cliente, processaremos as suas 
Informações Pessoais. 

Base legal (UE/Reino Unido): Essas atividades de processamento são necessárias para 
a prestação dos nossos serviços (legalmente: cumprimento do nosso contrato consigo, 
incluindo transferências para os EUA como parte da execução do contrato (Art. 6 (1) b) 
GDPR). 

3.6 Apps do Relógio 

Ao instalar ou usar uma das nossas Apps de Relógio, será solicitado a conceder à App 
do Relógio acesso a determinados tipos de informações do seu Dispositivo e/ou de um 
dispositivo móvel emparelhado (p. ex., dados de geolocalização, eventos no seu 
calendário pessoal, dados de atividade física ou a sua lista de contactos). Se conceder 
essa permissão, a App do Relógio pode recolher informações e usar tais informações 
para fornecer funcionalidades ou serviços específicos; por exemplo, para permitir que 
exiba um mostrador de relógio pré-selecionado durante um evento específico, 
descarregar fotos de redes sociais, ajudar a localizar o seu Dispositivo com base na 
última localização conhecida ou para lhe fornecer a assistente de voz Alexa. 

Base legal (UE/Reino Unido): Essas atividades de processamento são necessárias para 
a prestação dos nossos serviços (legalmente: cumprimento do nosso contrato consigo, 
incluindo transferências para os EUA como parte da execução do contrato (Art. 6 (1) b) 
GDPR). 

3.7 E-mails e outras comunicações 

Enviamos notificações push para lhe fornecer informações sobre os seus objetivos 
pessoais e alertas sobre atualizações para o Dispositivo, a App ou as Apps do Relógio. 
Também lhe enviaremos e-mails com o seu painel de bem-estar caso os solicite através 
da App. 

Enviar-lhe-emos e-mails relacionados com a administração da sua conta, como um e-
mail de boas-vindas quando criar a sua conta, um e-mail de confirmação se excluir a 
sua conta, e-mails se se esquecer da sua palavra-passe e necessitar de ajuda para a 
alterar, ou um lembrete de que a sua conta pode ser desativada após um período de 
inatividade. 



 

Para dispositivos móveis emparelhados, pode interromper a qualquer momento a 
transferência de dados do dispositivo móvel emparelhado para a App ou Apps do 
Relógio desativando a conexão Bluetooth entre o Dispositivo e o dispositivo móvel; no 
entanto, neste caso, as funcionalidades descritas acima poderão não funcionar. 

Base legal (UE/Reino Unido): Essas atividades de processamento são necessárias para 
a prestação dos nossos serviços (legalmente: cumprimento do nosso contrato consigo, 
incluindo transferências para os EUA como parte da execução do contrato (Art. 6 (1) b) 
GDPR). 

3.8 Análise 

Agregamos e retiramos a identificação dos dados (para que os dados não sejam 
associados ao nome de um indivíduo ou outras informações de identificação pessoal) 
recolhidos através da App, Apps do Relógio e Dispositivo e usamo-los para diversas 
finalidades analíticas, como determinar a média de passos diários dados pelos 
utilizadores da App, analisar tendências de aptidão física, mostradores de relógio 
selecionados pelos utilizadores da App do Relógio ou obter outras informações para 
melhorar os nossos produtos e serviços. 

Utilizamos as suas Informações Pessoais para outros propósitos de marketing, 
estatística e pesquisa de mercado para sabermos mais sobre os nossos clientes e 
utilizadores. Para esses fins, também utilizamos Informações Pessoais disponíveis 
publicamente sobre si (p. ex., dos seus perfis de redes sociais). 

Utilizamos o Google Analytics para rastrear e examinar a forma como as nossas App e 
Apps do Relógio são usadas e como podemos melhorá-las para melhorar e aprimorar 
os nossos serviços. O Google Analytics é um serviço de análise fornecido pela Google 
LLC, localizada nos EUA. Para usar o Google Analytics, a nossa App envia informações 
anónimas sobre a sua utilização da nossa App para o Google Analytics, onde os dados 
são agregados e analisados para nos fornecer relatórios significativos. Não conectamos 
dados do Google Analytics com qualquer uma das suas Informações Pessoais. Pode 
optar por desativar os dados do Google Analytics a qualquer momento nas 
configurações da App. 

Base legal (UE/UK): Para este processamento, requeremos o seu consentimento 
explícito (Art. 6 (1) a) GDPR). A análise de informações publicamente disponíveis pelos 
utilizadores das redes sociais tem por base o nosso interesse legítimo em medir o 
desempenho das nossas ofertas das redes sociais (Art. 6 (1) f) GDPR. 

3.9 Marketing 

Podemos utilizar as suas Informações Pessoais para propósitos de marketing para lhe 
fornecer ofertas sobre os nossos produtos e serviços. Ao analisar as suas informações 
gerais de contrato (3.1) e a forma como os nossos serviços são usados, selecionamos 
quais as informações de marketing que lhe poderão interessar especificamente. 
Também podemos enviar-lhe e-mails promocionais (na UE e no Reino Unido: apenas 
para produtos semelhantes às suas compras). A qualquer momento, pode optar por não 
usar as suas Informações Pessoais para propósitos de marketing, conforme descrito na 
Secção 8.1. 



 

Não utilizaremos dados relacionados com a sua saúde para propósitos de marketing. 

Se participar de um sorteio, concurso ou competição global que patrocinemos, 
utilizaremos as suas Informações Pessoais para permitir a sua participação e conforme 
estabelecido nos termos de tal promoção. 

Base legal (UE/Reino Unido): O processamento para propósitos de marketing de 
produtos ou serviços semelhantes tem por base os nossos interesses legítimos (Art. 6 
(1) f) GDPR) em promover produtos ou serviços semelhantes no contexto de uma 
relação com o cliente existente. Outras atividades de marketing exigirão o seu 
consentimento explícito (Art. 6 (1) a) GDPR). 

Se for um residente japonês, ao registar-se para usar o nosso serviço, consente que 
nós e os nossos prestadores de serviços processem Informações Pessoais 
relacionadas consigo para lhe fornecer a gama completa de serviços e funcionalidades 
que oferecemos. Concorda também com o uso dos seus dados para propósitos de 
marketing. 

3.10 Obrigação legal 

Nalguns casos, processamos as suas Informações Pessoais devido a uma obrigação 
legal (para obter mais informações, consulte a Secção 5.1 abaixo). 

4. Pode partilhar as suas Informações Pessoais? 

A App e Apps do Relógio permitem-lhe partilhar Informações Pessoais a partir da App ou das 
Apps do Relógio nas redes sociais como o Facebook ou transferir Informações Pessoais para 
outras apps como a Apple Health ou Google Fit ou partilhar Informações Pessoais diretamente 
com outros utilizadores através de certas funcionalidades, como desafios de aptidão física. 
Pode desativar a partilha de dados dessas App/Apps do Relógio usando as configurações da 
sua App ou App do Relógio. 

Não controlamos e não assumimos qualquer responsabilidade pela utilização dessas 
Informações Pessoais partilhadas por tais terceiros. Para obter mais informações sobre a 
finalidade e o escopo da utilização de Informações Pessoais por terceiros em relação às 
funcionalidades de partilha, por favor, consulte as políticas de privacidade de apps de terceiros 
e dos seus prestadores. 

Skagen Smartwatches Os usos da 'app' e as transferências das informações recebidas das API 
do Google para qualquer outra 'app' respeitarão a Política de Dados do Utilizador dos Serviços 
de API do Google, incluindo os requisitos de Utilização Limitada. 

5. Quando é que partilhamos Informações Pessoais? 

Partilharemos as suas Informações Pessoais nos seguintes casos. 

5.1 Obrigação legal e propósitos internos 

Divulgamos as suas Informações Pessoais (i) para cumprir as leis relevantes, requisitos 
regulamentares e para responder a solicitações legais, ordens judiciais e processos 
legais, incluindo solicitações para atender a requisitos de segurança nacional ou de 



 

aplicação da lei; (ii) para proteger e defender os direitos ou propriedade que nos 
pertença ou a terceiros; ou (iii) em caso de emergência, para proteger a segurança dos 
nossos funcionários ou de qualquer pessoa. 

Além disso, na eventualidade de nós ou substancialmente todos os nossos ativos serem 
adquiridos por um, ou mais terceiros em resultado de uma aquisição, fusão, venda, 
consolidação, falência, liquidação ou outra reorganização corporativa similar, as suas 
Informações Pessoais podem fazer parte dos ativos transferidos. Quando exigido pela 
lei aplicável (como na UE), informá-lo-emos e solicitaremos a sua autorização para a 
transferência das suas Informações Pessoais. 

5.2 Processamento conjunto dentro do Fossil Group 

As suas Informações Pessoais serão combinadas ou conectadas a outras Informações 
Pessoais que as empresas do Fossil Group obtiveram sobre si (p. ex., dados de compra 
do seu Dispositivo, outros bens que comprou num website da empresa). Também 
disponibilizaremos os seus dados às empresas do Fossil Group, se necessário, para lhe 
fornecer garantia e outros serviços pós-venda (visite www.fossilgroup.com para obter 
informações sobre as empresas membros do Fossil Group). 

5.3 Partilha com terceiros 

Envolvemos outras empresas na prestação de serviços ou hospedagem de Informações 
Pessoais. Essas empresas somente têm permissão para utilizar as Informações 
Pessoais em nosso nome - elas não devem usar tais dados para os seus próprios fins, 
exceto conforme exigido pela lei. Exemplos de subcontratados são fornecedores de 
hospedagem ou outros serviços, como a Amazon Web Services, Inc., Google LLC, e 
prestadores de serviços que utilizamos para o atendimento ao cliente, como a 
Salesforce, Inc ou a Transcosmos Information Systems, Ltd. 

Contratamos prestadores de serviços usando tecnologias de enriquecimento de dados 
(isto não é aplicável à UE/Reino Unido). 

Ao ativar a partilha de Informações Pessoais (conectar) com o Google Fit ou outras 
apps de terceiros, forneceremos os dados aplicáveis a esses terceiros conforme 
solicitado. Pode desativar essa partilha de dados a qualquer momento. 

Se o seu Dispositivo estiver ativado com a funcionalidade de chamada de emergência, 
as suas Informações Pessoais poderão ser partilhadas com terceiros quando essa 
funcionalidade estiver em uso. 

Alguns dispositivos permitem-lhe que aceda a funcionalidades através do Serviço 
Amazon Alexa. Quando o faz, não recolhemos os dados da sua interação com a Alexa. 
Se utilizar a Alexa para interagir com o serviço Fossil Wellness, enviar-lhe-emos dados 
sobre a sua atividade (frequência cardíaca, duração, distância, calorias queimadas, etc.) 
para a Amazon. A Amazon não processa as suas Informações Pessoais em nosso 
nome; para obter mais informações sobre como a Amazon pode usar as suas 
Informações Pessoais, consulte a Política de Privacidade da Amazon e os Termos de 
Uso do Alexa. Os dados não serão partilhados com a Amazon, a menos que sejam 
ativados por si. 



 

 

5.4 Partilha de informações não identificadas com terceiros 

Podemos partilhar dados agregados e não identificados (que não estejam associados 
ao nome de um indivíduo ou outras informações de identificação pessoal) recolhidos 
através da  App ou das Apps do Relógio com terceiros para qualquer finalidade legal. 

6. Proteção da privacidade online das crianças 

Não recolhemos, mantemos ou usamos intencionalmente Informações Pessoais através da 
App, ou das Apps do Relógio sobre crianças menores de 16 anos. Pessoas menores de 16 
anos não podem usar a App ou as Apps do Relógio, e a sua solicitação de contas será 
recusada. Se tomarmos conhecimento de que uma criança menor de 16 anos nos enviou 
Informações Pessoais sem o consentimento prévio dos pais, removeremos as suas 
Informações Pessoais dos nossos arquivos. Por favor, note que, fora dos EUA, podem ser 
aplicáveis outros limites de idade. 

7. Durante quanto tempo armazenamos e como é que protegemos as Informações Pessoais? 

Nós reteremos as suas Informações Pessoais pelo tempo que for necessário para lhe fornecer 
as funcionalidades e serviços da App, App do Relógio e Dispositivo, mas em qualquer caso 
apenas enquanto a sua conta estiver ativa. Quando excluir a sua conta ou a desativarmos após 
um período de inatividade e notificação da nossa parte, também excluiremos as suas 
Informações Pessoais obtidas a partir da App, Apps do Relógio ou Dispositivo dos nossos 
sistemas (excluindo qualquer informação que tenhamos retirado a identificação). 

No entanto, na medida do necessário, podemos manter algumas das suas Informações 
Pessoais por motivos legais (p. ex., legislação fiscal, defesa ou estabelecimento de 
reivindicações legais e para demonstrar que o nosso processamento está em conformidade 
com os requisitos da lei de proteção de dados). Também mantemos as suas solicitações de 
ativação ou desativação de mensagens de marketing (mesmo que tal solicitação seja feita na 
App ou através da mesma). 

8. Quais são os seus direitos? 

8.1 Os seus direitos 

Incentivamo-lo a resolver quaisquer dúvidas ou preocupações que possa ter em relação 
à utilização das suas Informações Pessoais usando as informações de contacto 
fornecidas na Secção 10 abaixo. 

Pode simplesmente alterar as suas configurações na App e sem necessidade de nos 
contactar, retirar o seu consentimento a qualquer momento, onde o nosso 
processamento for baseado no seu consentimento, sem que isso afete a legalidade do 
processamento baseado em consentimento, antes de retirar o mesmo consentimento.  

A qualquer momento, pode optar por não receber notificações de marketing ou e-mails. 
Pode optar por não receber notificações de marketing ou e-mails alterando as 
configurações na sua App, ou enviando-nos um e-mail ou correio para os endereços 



 

listados na Secção 10 abaixo. Pode também cancelar a assinatura de marketing via e-
mail usando a ligação de cancelamento de assinatura contido nos nossos e-mails. 

8.2 Os seus direitos adicionais fornecidos pela legislação da UE e do Reino Unido - 
residentes da UE e do Reino Unido 

Ao contactar-nos de acordo com o estabelecido na Secção 10 abaixo na UE ou no 
Reino Unido, pode exercer os seus direitos, incluindo o direito de solicitar o acesso, a 
correção e exclusão de e a restrição das Informações Pessoais que mantivermos sobre 
si. Dispõe também do direito à portabilidade dos dados (receber os dados que forneceu 
num formato legível por máquina). 

Pode, a qualquer momento, opor-se ao nosso processamento com base em interesses 
legítimos (Art. 6 (1) f) GDPR) e à receção de notificações de marketing ou e-mails 
conforme descrito acima em 8.1. 

Tem o direito de apresentar uma reclamação à autoridade responsável pela proteção de 
dados 

8.3 Califórnia 

A Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia de 2018 (CCPA) fornece aos 
residentes da Califórnia direitos específicos relativamente às suas informações pessoais 
nos últimos 12 meses. Se for um residente da Califórnia, tem o direito de solicitar a 
divulgação de: 

•as categorias de informações pessoais que recolhermos sobre si 

•as categorias das fontes a partir das quais as Informações Pessoais forem recolhidas 

•o objetivo de negócio ou comercial, para recolher ou vender Informações Pessoais 

•as categorias de terceiros com quem partilharmos Informações Pessoais e 

•as partes específicas das Informações Pessoais que recolhermos sobre si. 

Tem o direito de solicitar que excluamos quaisquer Informações Pessoais que 
recolhermos sobre si, sujeito a certas exceções definidas na CCPA. 

Para exercer os seus direitos de acesso e exclusão acima descritos, deve enviar-nos 
uma solicitação verificável enviando um e-mail para privacy.nam@fossil.com ou ligando 
para +1 (800) 449-3056. A solicitação verificável deve conter informações suficientes 
que nos permitam verificá-lo como pessoa e entender e responder adequadamente à 
sua consulta. Como parte do nosso processo de verificação, enviar-lhe-emos um e-mail 
com uma ligação para verificação do seu endereço de e-mail. Posteriormente, colocar-
lhe-emos mais perguntas de verificação. Logo que o processo de verificação esteja 
concluído, enviar-lhe-emos e-mails com as credenciais de início de sessão para o nosso 
portal de privacidade seguro para que aceda, transfira ou elimine os seus dados. 



 

Responderemos à sua solicitação verificável no prazo de até 45 dias após a receção. 
Caso necessitemos de mais tempo (até 90 dias), enviar-lhe-emos um aviso e uma 
explicação do motivo. 

Pode usar um agente autorizado para enviar uma solicitação de acesso ou exclusão em 
seu nome se conceder permissão por escrito ao agente autorizado para o fazer e 
verificar a sua própria identidade diretamente connosco. “Agente autorizado” significa 
uma pessoa física ou uma entidade comercial registada na Secretaria de Estado que 
um consumidor tenha autorizado a agir em seu nome. Podemos negar uma solicitação 
de um agente autorizado que não apresente prova de que foi autorizado por si a agir em 
seu nome, a menos que tenha fornecido uma procuração ao agente autorizado, de 
acordo com as secções 4000 a 4465 do Código de Sucessões. 

Não vendemos as suas Informações Pessoais. 

Não recolhemos de forma intencional informações pessoais de residentes da Califórnia 
que tenham entre 13 e 16 anos.  

Recolhemos e divulgamos as seguintes categorias de Informações Pessoais sobre 
residentes da Califórnia: 

•Identificadores como o nome real, identificador pessoal exclusivo, identificador online, 
endereço de protocolo da Internet, endereço de e-mail, nome da conta, informações do 
dispositivo, informações do dispositivo móvel emparelhado ou outros identificadores 
semelhantes. Divulgamos esta categoria aos nossos parceiros de negócios e afiliados, 
incluindo aqueles a quem nos der instruções para enviarmos estas informações e aos 
nossos prestadores de serviços. 

•Categorias de informações pessoais listadas no estatuto de Registos de Clientes da 
Califórnia (Cal. Civ. Code § 1798.80(e)), como nome, data de nascimento, informações 
médicas. Divulgamos esta categoria aos nossos parceiros de negócios e afiliados, 
incluindo aqueles a quem nos der instruções para enviarmos estas informações e aos 
nossos prestadores de serviços. 

•Características de classificação protegidas de acordo com a lei da Califórnia ou federal, 
como o sexo/género. Divulgamos esta categoria aos nossos parceiros de negócios e 
afiliados, incluindo aqueles a quem nos der instruções para enviarmos estas 
informações e aos nossos prestadores de serviços. 

• Informações biométricas, como padrões físicos, de sono, saúde, gravações de áudio 
da sua voz para o serviço Alexa ou dados de exercícios (o número calculado de passos 
que deu, a sua frequência cardíaca, a sua saturação estimada de oxigénio no sangue, 
calorias queimadas, o seu modo de movimento - p. ex., correr ou caminhar -, distância 
percorrida e os seus objetivos para o dia e se os atingiu). Divulgamos esta categoria 
aos nossos parceiros de negócios e afiliados, incluindo aqueles a quem nos der 
instruções para enviarmos estas informações e aos nossos prestadores de serviços. 

•Internet ou outra atividade de rede semelhante, como informações sobre a interação de 
um consumidor com uma aplicação. Divulgamos esta categoria aos nossos parceiros de 
negócios e afiliados, incluindo aqueles a quem nos der instruções para enviarmos estas 
informações e aos nossos prestadores de serviços. 



 

•Dados de geolocalização, como localização física ou movimentos. Divulgamos esta 
categoria aos nossos prestadores de serviços. 

•Áudio/Visual, como áudio. Divulgamos esta categoria aos nossos prestadores de 
serviços. 

Recolhemos as Informações Pessoais diretamente da sua parte e do seu Dispositivo de 
rastreamento GPS, durante o registo da sua conta, automaticamente, enquanto navega 
através da app ou da utilização das apps de rastreamento de saúde e atividade. 
Podemos usar ou divulgar as Informações Pessoais que recolhermos para "finalidades 
de negócio" ou "finalidades comerciais", como segurança, depuração/reparação, 
execução de serviços em nome da empresa ou prestador de serviços, qualidade, 
manutenção de segurança e verificação de um serviço ou dispositivo, prestação de 
serviços ao cliente, verificação de informações do cliente, prestação de serviços de 
publicidade ou marketing, prestação de serviços analíticos, etc. 

Nós não o discriminamos por ter exercido qualquer um dos seus direitos ao abrigo da 
Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia, incluindo, mas não limitado a, por: 

• Negar-lhe bens ou serviços; cobrar preços ou taxas diferentes por bens ou serviços, 
incluindo através do uso de descontos ou outros benefícios, ou imposição de 
penalidades, 

• Fornecer-lhe um nível ou qualidade diferente de bens ou serviços, 

•Sugerir que receberá um preço ou taxa diferente para bens ou serviços ou um nível ou 
qualidade diferente de bens ou serviços. 

No entanto, podemos cobrar-lhe um preço ou taxa diferente, ou fornecer um nível ou 
qualidade diferente de bens ou serviços, se essa diferença estiver razoavelmente 
relacionada com o valor que lhe for fornecido pelos seus dados (p. ex., os seus 
identificadores). Além disso, podemos oferecer-lhe incentivos financeiros, incluindo 
pagamentos como compensação, pela recolha de informações pessoais, venda de 
informações pessoais ou exclusão de informações pessoais. Também podemos 
oferecer-lhe um preço, taxa, nível ou qualidade diferente de bens ou serviços se esse 
preço ou diferença estiver diretamente relacionado com o valor a si fornecido pelos seus 
dados. Podemos inscrevê-lo num programa de incentivo financeiro apenas se nos der 
consentimento prévio que descreva claramente os termos materiais do programa de 
incentivo financeiro e que possa ser revogado a qualquer momento. Não usaremos 
práticas de incentivo financeiro que sejam de natureza injusta, irracional, coerciva ou 
usurária. 

9. Alterações a este Aviso de Privacidade ou como utilizamos as Informações Pessoais 

Este Aviso de Privacidade entra em vigor em 6 de dezembro de 2022 e pode ser atualizado 

periodicamente. Notificá-lo-emos sobre as alterações materiais ao nosso Aviso de Privacidade 
publicando um aviso destacado na App, App do Relógio ou enviando-lhe um e-mail ou uma 
notificação na qual também podemos solicitar o seu consentimento. 

10. Quem somos e como contactar-nos 



 

A App, as Apps do Relógio e o Dispositivo são-lhe fornecidos pela Fossil Group, Inc., 901 S. 
Central Expy, Richardson, Texas 75080, EUA. 

Por favor, contacte-nos se desejar optar por não receber notificações de marketing ou e-mails 
ou se desejar exercer os seus direitos adicionais por e-mail em privacy@fossil.com ou envie-
nos um e-mail para Fossil Group, Atenção: Conformidade de Privacidade, 901 S. Central 
Expressway Richardson , TX 75080, EUA. Por favor, contacte-nos também em qualquer um 
desses endereços caso tenha quaisquer dúvidas sobre privacidade e proteção de dados em 
relação à App, Apps do Relógio ou Dispositivo. 

O nosso representante na UE é FESCO GmbH, Natzing 2, 83125 Eggstätt, Alemanha. Pode 
contactar o nosso representante da UE enviando um e-mail para eu-privacy@fossil.com ou 
ligando para +49-89-7484 6815.  

O nosso representante no Reino Unido é a Fossil (UK) Ltd, Featherstone House, Featherstone 
Road, Wolverton Mill, Milton Keynes, MK12 5TH, Inglaterra. Pode contactar o nosso 
representante no Reino Unido enviando um e-mail para uk-privacy@fossil.com. 

11. Definições 

Informação Pessoal é a informação que pode ser utilizada direta ou indiretamente (em conjunto 
com outras informações) para o identificar a si ou algo sobre si. Exemplos de Informações 
Pessoais incluem o seu nome, endereço de email, número de série do Dispositivo, as suas 
atividades e outros detalhes que recolhamos através da App, Apps de Relógio ou Dispositivo. 

A App Skagen Smartwatches (“App”) é a app que instalar no seu dispositivo móvel para a 
utilização dos nossos serviços. A App Skagen Smartwatches não é compatível com dispositivos 
com ecrã de toque. 

As Apps de Relógio Skagen ("Apps de Relógio") são Skagen marcado aplicações que 
desenhámos para serem utilizadas com Dispositivos para expandir as funcionalidades pessoais 
e serviços que estejam disponíveis para si. As Apps de Relógio podem vir pré-instaladas 
nalguns Dispositivos ou ser transferidas para o seu Dispositivo. Quaisquer aplicações que 
venham pré-instaladas no seu Dispositivo ou que possam ter sido transferidas para o seu 
Dispositivo que não tenham a marca Skagen não são Aplicações de Relógio conforme definido 
aqui.   

O Dispositivo Skagen ("Dispositivo") é um usável da Skagen. Os dispositivos híbridos executam 
a app Skagen Smartwatches, enquanto os dispositivos com ecrã de toque têm o Wear OS by 
Google. Os dispositivos com ecrã de toque não emparelham com a App Skagen Smartwatches 
e têm de estar registados através da Google. A recolha e utilização da sua Informação Pessoal 
num smartwatch com ecrã de toque através dos serviços da Google estão sujeitas à política de 
privacidade da Google. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


